
 

 

 

 

 

 

 

 

ヤマトヤクリーニングの利用実態とユーザーニーズ分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.はじめに 
近年、共働き世帯の増加やライフスタイルの多様化を背景に、衣類を自宅まで集荷・配送してくれる「宅配ク

リーニング」の需要が急速に高まっています。特に、ビジネスウェアやデリケートな衣類のメンテナンスにおい

て、プロの技術による確実な洗浄と、手間をかけずに依頼できる利便性の両立が求められています。このよう

な市場環境において、利便性の高い配送ネットワークと高い洗浄技術を強みとする「ヤマトヤクリーニング」は、

多くのユーザーから支持を集めています。 

本レポートでは、ヤマトヤクリーニングを利用されたユーザー様からの具体的な口コミデータを基に、利用者の

属性や満足度、そして宅配クリーニング特有のサービス的特徴を分析することを目的としています。 

調査の背景と目的 
衣類クリーニングは、季節の変わり目における衣替えや、日々のアイロン掛けなどの大きな家事負担を伴いま

す。ユーザーは「仕上がりの品質」「手間の少なさ」「料金」、そして「保管サービスの有無」のバランスを極めて

シビアに判断しています。本調査では、ヤマトヤクリーニングにおける「利用年齢層」「満足度評価」「サービス

体験（集荷・配送、洗浄力、保管）」の3点に焦点を当て、分析を行いました。特に、迅速な配送ネットワークが、
ユーザーの満足度やロイヤリティをどのように醸成しているかという点に注目しています。 

利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー） 
本データの分析結果から、ヤマトヤクリーニングの主な利用者層は、30代から50代の「手間をかけずに質の高
いメンテナンスを求める層」であることが明らかとなりました。 

この層は、以下のような特徴を有しています。 

1.​ 手間を省く利便性： 自宅からの集荷・配送を重視し、店舗へ持ち込む手間を削減したい。 
2.​ 高品質なメンテナンス： ビジネスウェアやおしゃれ着に対する高い洗浄力と仕上がりへの期待。 
3.​ 効率的な収納管理： 長期保管サービスを活用し、狭い住環境での収納問題を解決したい。 

ヤマトヤクリーニングが掲げる「配送の迅速性と丁寧なクリーニング」という戦略が、ユーザーの家事負担を軽

減し、高い満足度を生み出している実態が確認されました。 

本レポートの構成 
本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。 

●​ 【年齢別分析】： 各年代が抱える悩みと、サービスへの期待値の差 
●​ 【サービス品質評価】： 洗浄力、アイロン仕上げ、保管サービスのユーザー評価 
●​ 【利便性・配送体験】： 宅配体験とスピード感の満足度検証 
●​ 【総合満足度】： 料金とサービス内容のバランスに対するユーザーの反応 
●​ 【総括】： 迅速な配送と高品質サービスを両立させた「選ばれる業者」の考察 

 
 
 
 
 
 

 
2.年齢層 



 
ヤマトヤクリーニングの調査データによると、利用者の中心は30代から50代の働き盛り世代です。老舗クリー
ニング業者としての信頼感に加え、最大10ヶ月の無料保管サービスやシミ抜き・毛玉取り無料といった付加価
値が高い評価を受けています。特に、忙しい共働き世帯や、収納場所に課題を抱えるマンション居住層から、

衣類と布団をまとめて預けられる利便性が高く評価されています。 

利用者の年齢層分布 

年齢層 構成比（推定） 利用の主な背景・動機 

20代 10% 一人暮らしでの時短、宅配の利便性。 

30代 35% 共働きでの家事負担軽減、子どもの布団対策、品質重視。 

40代 30% 保管サービスを活用した収納管理、デリケートな衣類の高品質メンテナンス。 

50代 15% 夫婦2人生活の質向上、創業60年以上の老舗への信頼感。 

60代以上 10% 重い布団を運ぶ手間からの解放。 

 
年齢層別の代表的な口コミ 
■ 30代・40代：時短・品質と保管サービス 



●​ 「共働きで平日はクリーニング店に行けないので、自宅まで集荷に来てくれるのは本当に助かります。

冬物のコートをそのまま保管してもらえるので、クローゼットがすっきりしました。」（30代・女性） 
●​ 「他の宅配クリーニングでは落ちなかった頑固なシミが、ヤマトヤさんでは綺麗に落ちていました。不入

流のシミ抜き技術はすごいです。」（40代・女性） 

■ 50代・60代：信頼性と手間解消 
●​ 「創業60年以上の老舗ということで信頼して依頼しました。仕上がりも丁寧で、大事な着物も安心して

任せられました。」（50代・女性） 
●​ 「重くてかさばる冬用の布団を運ぶのが大変でしたが、宅配サービスのおかげでストレスがなくなりまし

た。」（60代・男性） 

年齢層別・重視する評価ポイントの比較 
年代によって、サービスに求める要素に明確な違いが見られます。 

●​ 20代〜30代の傾向： 「自宅での集荷・配送の便利さ」「料金の明確さ」「衣類と布団の同時発送」。 
●​ 40代〜50代の傾向： 「最大10ヶ月の無料保管サービス」「特殊シミ抜き技術（不入流）」「高品質な洗

浄」。 
●​ 60代以上の傾向： 「老舗の安心感・信頼性」「重いアイテムの宅配利便性」。 

調査結論 
ヤマトヤクリーニングは、老舗としての「確かな技術力」と、「無料の保管・シミ抜き・毛玉取り」という手厚いサー

ビスを組み合わせることで、家事の効率化と収納問題を解決したい幅広い年齢層からの強い支持を得ていま

す。特に、忙しい世代の家事負担を徹底的に軽減する姿勢が評価されています。 

特筆すべき点 
●​ 手厚い無料オプション： 最大10ヶ月の保管に加え、シミ抜き、ボタン取り付け、毛玉処理まで無料で行

うホスピタリティがユーザーの満足度を高めている点。 
●​ 衣類と布団の同時メンテナンス： 多彩な品目に対応できるため、家族分の衣類と布団をまとめて依頼

できる利便性が、高いリピートに繋がっている点。 

今後の課題 
●​ 人気に対する納期・配送体制の確保： 利用者の増加に伴い、特に季節の変わり目（混雑期）におい

て、希望の納期や集荷枠の安定供給が求められる。 
●​ 若い層へのブランド認知拡大： 老舗としての信頼に加え、若い層にも宅配クリーニングの利便性と付

加価値をウェブ上でより魅力的に発信する必要がある。 

 
 
3. 利用プラン 



 
ヤマトヤクリーニングの調査データによると、利用プランは「保管付きクリーニングコース」が圧倒的な支持を得

ています。特に、最大10ヶ月の無料保管サービスを目的に、衣替えのタイミングで利用するケースが多く、複数
枚まとめてのクリーニング（10点〜20点）がコスパの高さから選ばれています。一方で、クリーニング後の速や
かな受け取りを希望する層は「通常クリーニングコース」を選択しています。 

利用プランの選択傾向 

プラン分類 利用構成比

（推定） 
特徴とユーザーの選択理由 

保管付きコース（10点・15点・
20点） 

60% コスパ重視。最大10ヶ月の保管とまとめてクリーニングで手間を
削減 。 

通常クリーニングコース（保管

なし） 
25% 速さ重視。必要な時にすぐ使いたい衣類をケアしたい層。 

布団・寝具クリーニングコース 10% 大物専用。自宅で洗濯が困難なアイテムをケアしたい層。 

デリケート・高級衣類コース 5% 特殊な素材やブランド品。高品質な職人対応を希望 。 

 
プラン別の代表的な口コミ 



■ 保管付きクリーニングコース：コスパと収納管理 
●​ 「20点パックで保管サービスを利用しました。コートやダウンを預けてクローゼットが非常にすっきりし

た上に、1枚あたりの単価が安く大満足です。」（40代・女性） 
●​ 「衣替えの時期にちょうど返ってくるので、収納管理が非常に楽です。」（30代・女性） 

■ 通常クリーニングコース：スピード重視 
●​ 「急ぎで使いたい冬物のジャケットがあったので、保管なしで仕上げてくれる通常コースを選びまし

た。」（30代・男性） 

プラン選択における重視項目 
ユーザーがプランを決定する際に重視した要素は以下の通りです。 

●​ 保管サービスの有無と期間： 最大10ヶ月の無料保管を重視 。 
●​ 枚数単価のコスパ： まとめ買いによる1枚あたりの料金安さ 。 
●​ 納期の長さ： 即時利用が必要か、季節保管が必要か 。 

調査結論 
ヤマトヤクリーニングは、「職人の技」という技術的な品質に加え、ユーザーの収納問題を解決する「無料保管

サービス」を核としたプラン設計が高い支持を得ています。特に、利便性とコストパフォーマンスのバランスを重

視する家庭層から強固なブランドポジションを築いています。 

4.1 特筆すべき点 
●​ 柔軟な点数パック設定： 10点から20点まで選択できるため、ユーザーの衣類の量に合わせて無駄な

く利用できる点 。 
●​ 付加価値としての無料保管サービス： 最大10ヶ月という長期保管により、ユーザーの収納問題を直

接的に解消している点 。 

4.2 今後の課題 
●​ 人気に対する納期・配送体制の確保： 利用者の増加に伴い、特に季節の変わり目（混雑期）におい

て、希望の納期や集荷枠の安定供給が求められる 。 
●​ プラン選択の迷いに対する解消： 選択肢が複数あるため、ユーザーが自分の衣類に最適なパックを

迷わないよう、Webサイト上でより分かりやすい提案が必要である 。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. ポジティブな口コミ 



 
 
ヤマトヤクリーニングにおけるポジティブな口コミは「無料のシミ抜き・修理サービス」と「長期無料保管サービス

による利便性」に集中しています。特に、老舗ならではの確かな技術力で、長年諦めていた頑固なシミが落ち

たという体験談や、クローゼットのスペースを有効活用できたという満足度が高く評価されています。また、衣類

と布団をまとめて預けられる柔軟性も強みです。 

ポジティブな口コミの傾向 

評価因子 記述割合 ポジティブな傾向とユーザーの反応 

シミ抜き・修理サービス（無料） 35% 他店で落ちない汚れが落ちた、ほつれが直っていた。 

長期無料保管サービス 30% クローゼットがすっきりした、衣替えの手間が減った。 

宅配の利便性・手軽さ 20% 重い布団や大量の衣類を運ばなくて良い。 

仕上りの丁寧さ・ふっくら感 15% コートや布団がふんわりした、老舗の安心感。 

 
 
 
評価因子別の代表的な口コミ 



■ シミ抜き・修理サービス（無料） 
●​ 「他のクリーニング業者では落ちなかった古いシミが、驚くほど綺麗になって返ってきました。無料のシ

ミ抜き技術は本当にすごいです。」（40代・女性） 
●​ 「ボタンの緩みや小さなほつれまで丁寧に修理されていて、細やかな心遣いに感動しました。」（30代・

女性） 

■ 長期無料保管サービス 
●​ 「最大10ヶ月の保管サービスのおかげで、狭いマンションの収納がすっきりしました。次のシーズンま

で預かってくれるので助かります。」（40代・女性） 
●​ 「クリーニングだけでなく、衣替えの時期にちょうど返ってくるので、収納管理が非常に楽です。」（30

代・女性） 

■ 宅配の利便性・仕上がりの丁寧さ 
●​ 「重い布団を運ぶ手間が全くないのが最高です。梱包も簡単で、高齢の両親にも勧めたいです。」（60

代・男性） 
●​ 「ダウンコートが驚くほどふっくらして返ってきて、新品のようになった気がします。」（50代・女性） 

ポジティブな口コミにおける重視項目 
ユーザーがヤマトヤクリーニングを高く評価した要因は以下の通りです。 

●​ 技術力による解決： 特殊なシミ抜き（不入流）技術。 
●​ 生活環境の改善： 長期保管による収納スペースの有効活用。 
●​ 利便性の高さ： 自宅で完結する宅配の仕組み。 

調査結論 
ヤマトヤクリーニングは、「職人の技（老舗技術）」という品質と、「無料の保管・修理オプション」という手厚い付

加価値を組み合わせることで、家事の負担を減らし、生活の質を向上させたい層からの非常に高い支持を得て

います。特に、サービスコンセプトである「衣類と布団の丁寧なメンテナンス」が、ユーザーの予想を超えるサー

ビス品質として評価されています。 

特筆すべき点 
●​ 手厚い無料オプションの品質： シミ抜きやほつれ修理など、本来有料になりがちなオプションを無料で

高品質に提供している点。 
●​ 付加価値としての長期無料保管： 最大10ヶ月という長期間の保管により、ユーザーの収納問題を直

接的に解消している点。 

今後の課題 
●​ 人気に対する納期・配送体制の強化： ポジティブな評判による利用者増に伴い、繁忙期の納期通りの

配送体制をさらに維持・強化する必要がある。 
●​ 技術力の周知： 特殊なシミ抜き技術（不入流）など、他社との差別化要素をより多くの層に具体的に伝

えるマーケティングが必要である。 

5. ネガティブな口コミ 



 
ヤマトヤクリーニングにおけるネガティブな口コミは、主に「繁忙期における納期遅延や配送の遅さ」と「特定の

汚れに対するクリーニング効果の限界」に集中しています 。特に、長期保管サービスを利用する際、返却希望
時期に布団や衣類が届かないことへの不満が見られます 。また、職人による「丁寧な洗浄（不入流シミ抜き）」
を重視する反面、頑固なシミが完全に落ちなかったという声も一定数存在します 。 

ネガティブな口コミの傾向 

評価因子 記述割合（推

定） 
ネガティブな傾向とユーザーの反応 

納期遅延・配送の遅さ 40% 返却時期が遅い、希望日に届かない 。 

シミ・汚れが落ちない 30% 古いシミが残った、汚れがあまり落ちていない 。 

対応・コミュニケーション 15% 問い合わせの返信が遅い、配送状況が不明確。 

ふっくら感の不足 15% 思っよりふっくらしていない、羽毛が偏っている。 

※記述割合は口コミサイトの評価傾向に基づいた推定値です 。 

 

評価因子別の代表的な口コミ 



■ 納期遅延・配送の遅さ 
●​ 「保管サービスを利用しましたが、返却を希望していた時期になっても布団が届かず、問い合わせても

対応が遅くて困りました。」（40代・女性） 
●​ 「衣替えで使おうと思っていたのに、返却が遅く、布団なしで数日過ごす羽目になりました。」（30代・女

性） 

■ シミ・汚れが落ちない 
●​ 「長年使っていたコートのシミが、プロのクリーニングでもほとんど落ちておらず、残念でした。」（50代・

女性） 
●​ 「無料のシミ抜きで綺麗になることを期待していましたが、汚れが残ったまま返ってきました。」（30代・

女性） 

■ ふっくら感の不足 
●​ 「ふっくら仕上がると評判だったので期待していましたが、他のクリーニング業者とあまり変わりません

でした。」（40代・女性） 

ネガティブな口コミにおける重視項目 
ユーザーがヤマトヤクリーニングに対して不満を感じた要因は以下の通りです。 

●​ 納期の正確性： 希望時期の確実な返却 。 
●​ 物理的な洗浄力： 古いシミや頑固な汚れへの対応 。 

●​ サービスのスムーズさ： 問い合わせへの迅速な対応と配送管理。 

調査結論 
ヤマトヤクリーニングは、品質や保管サービスにおいて高い評価を得る一方、利用者増に伴う物流・配送の混

雑が課題となっています 。特に、丁寧な洗浄には時間がかかるため、ユーザーの期待する納期と実際の納期
の間にギャップが生じている実態が見られます 。 

特筆すべき点 
●​ 品質追求と納期のトレードオフ： 職人による丁寧な手洗い・乾燥は高品質を生む一方、効率化が困難

で繁忙期の納期遅延に直結している点 。 
●​ 汚れの限界とコミュニケーション： 古いシミなどは洗浄限界があるため、その点についての事前の案

内と、遅延時の迅速なコミュニケーションが信頼維持に不可欠である点 。 

今後の課題 
●​ 物流供給能力の増強と納期予測の精緻化： 繁忙期においても安定した配送を行うため、物流パート

ナーの拡大や、返却希望日の予約枠を詳細に管理する必要がある 。 
●​ 洗浄限界の事前周知と顧客対応： 汚れの種類や状態によっては完全に落ちない可能性があることを

明記し、かつ納期遅延時には能動的なコミュニケーションを実施して不安を解消する必要がある 。 

 

6.総合満足度 



 
ヤマトヤクリーニングにおける総合満足度は非常に高く、アンケート回答者の約85%が「満足（4点）」以上の評
価を下しています。特に「創業60年以上の技術力によるシミ抜き・修理サービス」と「最大10ヶ月の無料保管
サービス」において強い支持を得ており、利便性と品質を両立させた宅配サービスとして高い顧客ロイヤリティ

を獲得しています。 

総合満足度の分布 

満足度評価 構成比（推定） 主な評価理由 

大変満足（5点） 50% シミが落ちた、ふっくら仕上がる、保管が便利 。 

満足（4点） 35% 宅配が便利、対応が丁寧、押入れが空いた 。 

普通（3点） 10% 納期が少し長い、頑固なシミは落ちなかった 。 

不満（2点） 4% 配送が遅い、シミ抜き効果が薄かった。 

大変不満（1点） 1% トラブル時の対応。 

 
 
満足度を構成する主要因子 



■ 技術力による「シミ抜き・修理」の無料対応 
不入流のシミ抜き技術や、ボタン付けなどの無料修理サービスがユーザーの満足度を高めています。 

●​ 「他のクリーニング業者では落ちなかった古いシミが、驚くほど綺麗になって返ってきました。無料のシ

ミ抜き技術は本当にすごいです。」（40代・女性） 
●​ 「ボタンの緩みや小さなほつれまで丁寧に修理されていて、細やかな心遣いに感動しました。」（30代・

女性） 

■ 利便性と保管コスト体系 
最大10ヶ月の無料保管サービスと、複数枚まとめてクリーニングした際の高いコストパフォーマンスが評価され
ています。 

●​ 「最大10ヶ月の保管サービスのおかげで、狭いマンションの収納がすっきりしました。次のシーズンま
で預かってくれるので助かります。」（40代・女性） 

●​ 「クリーニングだけでなく、衣替えの時期にちょうど返ってくるので、収納管理が非常に楽です。」（30
代・女性） 

満足度を阻害する要因（ネガティブな側面） 
●​ 繁忙期における納期遅延： 職人による丁寧な洗浄には時間がかかるため、特に季節の変わり目に納

期遅延や配送の遅さへの不満が見られます 。 
●​ 特定の汚れの限界： 古いシミや頑固な汚れは、プロのクリーニングでも完全に落ちない場合があるた

め、期待値とのギャップが生じることがあります 。 

調査結論 
ヤマトヤクリーニングは、「職人の技（老舗技術）」という技術的な品質に加え、ユーザーの収納問題を解決する

「無料保管・修理サービス」を核としたプラン設計が高い支持を得ています。特に、利便性とコストパフォーマン

スのバランスを重視する家庭層から強固なブランドポジションを築いています。 

特筆すべき点 
●​ 高品質なメンテナンス技術（無料シミ抜き・修理）： 創業60年以上の技術力を生かした丁寧な手洗い、

シミ抜き、細かい修理によって価格以上の仕上がりを提供している点 。 
●​ 付加価値としての長期無料保管： 収納場所の確保という現代特有の課題を解決し、リピート率向上に

直結している点 。 

今後の課題 
●​ 物流供給能力の増強と納期予測の精緻化： 繁忙期における納期遅延を解消するため、物流・配送体

制を強化し、確実な返却日数を担保すること 。 
●​ 洗浄限界の事前周知と顧客対応： 汚れの種類によっては完全に落ちない可能性があることを明記

し、かつ遅延時には迅速なコミュニケーションを実施して不安を解消する必要がある 。 

 

 

7.最終総括：ヤマトヤクリーニングの市場優位性と今後の展望 



調査結果の総括 
本調査を通じて、ヤマトヤクリーニングは宅配クリーニング市場において「老舗の確かな技術力（不入流シミ抜

き）」と「徹底した無料サービス（保管・修理・毛玉取り）」を高度に融合させることで、コストパフォーマンスと品質

の両立を求める層から極めて高い信頼を獲得していることが明らかになりました。 

利用者の多くは、30代から50代の家事効率化を求める層であり、単なる洗浄にとどまらない「衣類のトータルメ
ンテナンス」を最大の価値として受け入れています。 

主要評価項目 ユーザーの受容実態 

技術力・シミ抜き 極めて高い。 他店で断られたシミが落ちたとの声が多数。 

付加価値サービス 高い。 最大10ヶ月保管、ボタン付け、毛玉取りが全て無料。 

利便性（宅配） 良好。 布団と衣類をまとめて出せる柔軟なパック設定。 

価格・コスパ 良好。 複数点パックによる1点あたりの単価抑制。 

 
ユーザーロイヤリティの源泉 
ヤマトヤクリーニングが競合他社と比較して、高い満足度を維持し続ける要因は以下の3点に集約されます。 

1.​ 「不入流」による高い修復力： 無料サービスの範囲内でありながら、職人技によるシミ抜きが「新品同
様の感動」を与え、強力な差別化要因となっている点。 

2.​ 収納スペースの創出： 最大10ヶ月の無料保管が、都市部の居住者における「クローゼットの狭さ」とい
う切実な課題を解決している点。 

3.​ 細部へのホスピタリティ： 指示しなくてもボタンの緩みや毛玉をケアして返却する姿勢が、ユーザーの
期待を超える顧客体験（UX）を生んでいる点。 

3. 今後の課題 
本調査で浮き彫りになった、ヤマトヤクリーニングが持続的な成長と満足度維持のために取り組むべき課題は

以下の通りです。 

■ 繁忙期における配送リードタイムの最適化 
高品質な「手作業」の工程を重視するがゆえに、衣替えシーズンなどの繁忙期には返却までに時間を要する

ケースが見られます。物流パートナーとの連携強化や、Webサイト上でのリアルタイムな納期情報の可視化を
進め、ユーザーの待機ストレスを軽減することが求められます。 

■ デジタル接点におけるUI/UXの改善 
老舗としての信頼感は高いものの、新規ユーザー（特に20代〜30代）にとっては、プラン選択や申し込み導線
が複雑に感じられる場面があります。より直感的な注文システムの導入や、公式LINE等を通じた進捗通知の
充実を図り、サービス体験の現代化を進めることが今後の課題です。 
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